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Tisztelt munkatarsaink, partnereink!
Kedves olvasoki

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz a Jézus Krisztusban vald hite gyU-
mélcsekent szeretetszolgalatot vegez.” (2005, évi V. torvény, V. fejezet,
22.§ (1) bek)

A diakdnia sz0 jelentése: szeretetszolgalat,

Mindez magaoan refjti az elfogadéas és tovabbadas képessegét. Az aldbbi
nem més, mint az Istentdl kapott kegyelem, amelyre épll az utdbbi,
s amely & hala jeleként a mindennapi kereszténységben 6lt forméat. A
diekonia képletes meghatéarozasa: kezek evangéliuma’. (Sztehlo Gabar)

A Magyvarorszagi Evangélikus Egyhaz szeretetszolgalatat kulonbézé for-
méaban és struktlraban végzl. Szolgalatunk sajatossagat felekezatisége
adja; evangélikus.

Az evangélikus név alatt folyd diakénial munkaért az egyhaz plispokei, ve-
zetdi és vezetd testlletel az MEE Orszagos Iroda Diakoniai Osztalyanak,
a zsinat diakénial bizottsaganak és az egyhazkozsegeknek a munkéjan
keresztul viselik a felelGsséget, ugyanakkor a diakéniaban dolgozé mun-
katarsak munkajukért személyes feleldsséggel tartoznak.

A jelen alapelvek alapjan az MEE Diakonial Szolgélata az elkdvetkezendd
évekre a kévetkez( jovikepet alkotta maganak.

Diakdniank egyetemes keresztény alapokon nyugszik, amelyben az Is-
ten—ember kapcsolatnak alapvetd szerepe van. Meglevd értékeinket




magtartuk, és munkankat egyhazunk egyab szolgalatl agaival szoros
kapcsolatban, a tarsadalom egészére Kiterjesztve végezzik,

Szolgalatunkban kiemelt szerepet szanunk a csaladoknak, a kézdsségek-
nek, gyllekezeteinknek, a szerstetnek, a feleldsségnsk és a szolidari-
tasnak. TorekszUnk arra, hegy munkénkban jelen legyen a bizalom, a
folytonossag, az innovacid, a megujulas és a remeény.

Diakoniankon keresztll a vellink kapcsolatba kerlld embertarsainknak &t-
fogd, modern, egymast kiegészitd és életutat segitd, élatvezetési ajan-
lasokat kinglunk,

lttzés Janos, az MEE diakonial munkaert felelds plspoke




SZERVEZETI KULDETES

A Magyarorszagi Fvangglikus Egyhaz gyllekezeteiben és intézményeiben
vegzett diakonial munka célja, hogy holisztikus szemléletet képviselve,
krisztusi szeretettel envhitse a segltsegre szoruld és inséget szenvedd
ember gondjait, nyomordsagat.

Munkankat hitlinkbdl eredd erkdlesi parancsnak engedelmeskedve vé-
gezzik folyamatos tecldgiai és szakmal kontroll segitségével. Minden
kortimények kozott biztositjuk a hitélet szabad gyakorlasat és az emberi
meltosagtiszteletben tartasat. Tevékenységinkben a csaladi és barati
kapcsolatoklban rg)ld erdforrasokra tamaszkodunk.

Feladatunknak tekintjlk azt is, hogy szolgalatunkkal a tarsadalom kllonbozd
szintereit inspiraljuk. Ezaltal biztosftjuk a szakmalisag s a kerasziény lel-
kiseg egysegébdl fakadd mindségi szolgalat fenntartasat és fojlesztését.

Ennek a jovokepnek az elérasehez ¢t strategial iranyt fogalmazunk meg.

* A grolgaltatasok egyhazi jellegenek erdsitése. A szeretetszolgdlatok
vezetdinek és munkatarsainak képzése egyhazi kersteken belll, a
meglevd infrastrukttra felhasznélasaval, nyitottan az egyéb szakmai
képzesi formakra Is.

* A diakoniai héldzat fejlesziése. U] dtletekkel és kezdeményezésekkel
alakitjuk az MEE diakdniai szolgdltatési kindlatat, hogy minél attrakti-
vabb &s versenykepesebb legyen (innovacid). Szikséglstalapu atfogd
szocidlis szolgaltatési kindlatct hozunk Iétre.

o Sreretetszolgalatok szolgaltatéasmindsegeének megtartasa, fejlesztése.

e (Célunk az énkentesek diakdnial szolgalatba allttasa, és szamuk folya-
malos ndvelése. Az énkéntesseg tudatos elterjesztésével a gylleke-
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zetépitést és az egyhaz mas munkaagait is erdsitent kivanjuk (oktatas,
filsagl munka, szolgald kdzdsségek szervezésea).
o Aratdrekszink, hogy diakéniznk minél ismertebb legyen a tarsadalom
széles kéralben, és felkelfjlk parinereink erdeklddasat szolgalatunk irant.
Nagy hangsuiyt helyeziink az dSkumeanikus kapcsolatok apolasara.
Az alapelvek bemutatjak az MEE Diakonial Szolgalatanak profijat, ezzel
egyide)Uleg programként és orientacios segitségként szolgalnak.

DIAKONIAI KULDETESUNK

Szeretetszolgalatunkat a Szentirasra és az Ujszvetségi gyllekezetek életebdl
ismert diakdnial munkara, hivatalra vezetjik vissza. KUldndsen fontosnak
tarfjuk a diakania torténetébdl ismart terténeti elézményeket, kiemelve a
reformatori hagyomanyokra éplld és 19-20. szazadban intézmenyesild
belmissziol munkat,

Az iddk folyaman egyhazunkban és intézményeinkben a diakonial munka
folyamatosan véltozott és fellddott. Szolgalatunk alapja mindvégig ugyanaz
maracdit: Jézus Krisztus evangéliumat szavakban és tettekben tanusitani
a vilagban. Szolgalatunkat az életért, az élet kizelében: a jelentkezd
szUkségletekre reagélva akarjuk végezni.

Munkank alapjat harom atfogo cel képezi:
e Kerasztyen élethdl fakadd hivatastudat
* Professzionalis munka
s Felelds gazdalkodas
Szolgaiatunk soran szamos kihivassal szembesuiiink, és készen allunk a
feladatok megoldasara.
s |stenképlnk alapjan, Jézus Krisztus kinyiletkoztatasabdl kindulva &r-
kodUnk embertaraink maldsaga felett.
e Szolgélatunkban bizaimon alapuld partnerséget alakitunk ki,
e Diakoniank kézéppontjaban all a teramiés egésze: az amber és Kor-
nyezetének ovasa &s fenntartasa (1IMaz 1,1-).




e Minden jcakaratl emberrel kbztsen szallunk sikra az élet védelméért
es fenntartasaert.

* A professzionalis munka mar a kora kereszténység szamara (ApCsel
6,1-7) is fontos volt. Munkank mindsége ma is déntden a munkatar-
sak szakmai és szocidlis kompetencidatdl flgg, amelyet korszerli
madszerekkel fejlesztink.

» [eleldsségteliesen és kreativan banunk a rendelkezéstinkre &lld esz-
kozdkkel, s ahol szikséges, U] forrasokat tarunk fel. Ezaltal biztositjuk
munkank gazdasagl alaplait, &s tesszUk a jové szaméra is alkalmassa.

EMBERKEP

Meggydzidéssel valljuk, hogy minden ember Isten képmasara teremiteatett,
Mincten ember megismételnetetlen személyiségael és elveszithetetlen
méltdsaggal bir. Az emberl élet Isten ajandéka, melynsk ardlink, és
serthetetlennek tarjuk.

Szolgalatunk végzese kbzben egy percre sem felejthatilk el, hogy a rank
bizott segitségre szoruldk mentélis és testi allapotuktdl, adott szocidlis
helyzetUktdl fuggetlent! thbbek, mint amit mi éppen tapasztalunk beléilk.
Ok Isten képmasal. A mi feladatunk pedig, hogy Isten akarata és Krisztus
rendglése alapjan minden ember 6rok malidsdganoz ragaszkodjunk, 2s
azt a végsokig megdrizzik.

Oriilink az glet ajandékanak.

Torekszink arra, hogy

® g digkdnial szolgalat minden dolgozdja legyen elhivatott a munkaja-
ban az élet védelmére és a raszorulokkal, gyengékkel, a kirekesztett
emperekkel valé szolidaritasra.

e Tudatosftsuk a magunk szamara és a nyilvanossag felé is, hogy az em-
beri Iéthez hozzatartoznak a fizikai és pszichikai korlatok, Ugyanakkor
személyes hitiink alapjan tapasztalhatiuk, hogy Jézus szenvedésére
és feltamadasara tekintve segitséget, erdt kapunk ahhoz, hogy meg




a legfajdalmasabb szenvedéssk lattan is reménykedhessink abban,
hogy az emberi élet mégsem értelmetlen. Ebbdl az erdldl meritve
layekszink a szenvedést enyhiteni.

e A szlikségleteket atfogdan vegyUk figyslembe. Ennak alapjan fordulunk
az embersk felé személyre, szarmazasra, szoclalis helyzetre, vallasra
és teljesitéképassagre vald ekintat nélkul.

e Valljuk, hogy szolgalni s segiteni nem egyoldald folyamat, és gazda-
gfja azt, aki ad, ugyantgy, mint aki elfogadija a segitséget.

KOZOSSEG A HITBEN ES A SZOLGALATBAN

Az MEE Digkonlal Szolgdlatanak munkatarsal — az alkalmazottak és az
dnkéntes segitdk — szolgalati kdzosseget alkotnak.

Erre a koézdsségre a bizalmon alapuld, nyilt kommunikacio s az értekek
kolcsonds megbecsUlése, valamint az egyUttlét sokoldallan megélt
lehetdségei jellemzdek. Ezéltal erdsddik a diakonidban dolgozok elkote-
lezddése, motivacidja és az tnbecsllése,

e A digkdnial munkankért érzett kozds feleldsség Osszekdti az intéz-
mények vezetdlt és a munkatarsakat, az egynazktzsegeket és az
Onkénteseket,

e A digkOnial szolgdlat dolgozol tamogatjak egymast az élet és a hitélet
minden terllstén.

» Torekszlnk arra, hogy a lelkileg épllilink, és az egyhazl Unnepek
Gromeit munkatarsi kdrben is atéljik,

Ezeket a folyamatokat lelkigondozol haldzattal s diakonial (tovabb)kepzés
alkalmak bizlositasaval is tamogatjuk.




PARTNERSEG A SZOCIALPOLITIKABAN

Munkank soréan ellatunk, tamogatunk, képviseliink és tanécsolunk. Szikség
esatén a szocidlis szektor egyab aktoraival kdztisen segittink a hozzank
forduld embereknek.

GCéljaink eléréséhez klltnbdzE modszereket alkalmazunk.

Megbizhatd partnerel vagyunk a szocidlpolitika minden szerepl@iének és
mindazoknak, akik nalunk vallainak munkat, képzéseinken részt vesz-
nek, vagy szolgaltatasainkat igénybe veszik dnmaguk, hozzatartozdik
6s baralak szaméra, tovabba mindazoknak, akik a diakoniai szolgalatot
Glletelkkel vagy anyagiakkal tamogatjak.

* Figyelemmel kisérjlk a tarsadalmi valtozasokat, reagélunk a jelentkezd
szlksegletekre, sajat eszkozelnkkel segitséget nydjtunk az Gjonnan
felmerClé problémakra.

e Munkankat a partnerségre alapozzuk. Jo Gtletekre és anyagi forrasok-
ra van szukseglnk szolgdlatunk magas szintli végzése érdekében.
Sokoldalt tamagatast varunk kilonkbozd tarsadalmi csoportoktdl, a
civil tarsadalom szerepléitd], szponzoroktdl és az onkéntes segitékidl,
mindenskeldtt gyllekezeteinktdl is.

* Képessé tesszlk és batorftjuk az embereket, hogy jogaikat a tarsa-
dalomban érvényesitsék. Amennyiben ez nem lehetséges, kdtelesek
vagyunk ezekert a jogokert sikra szallni,

* Meglevé kaposolatainkat apoljuk, és folyamatosan torekszink arra,
hogy ) partnereket és tamogatokat keresslnk Magyarorszagon és
kulfoldén egyarant.

e Diakdniank a magyar szociglpolitika része és a sokszin( ellétdrendszer
fontos szerepldje. Ennek megfelelden igyeksziink a szocidlpolitikal
folyamatokra  értékeink és tapasztalataink nyilvanos felvéllalasaval —
hatést gyakorolni és azokat aktivan alakitani.
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MUNKATARSAK, VEZETES ES FEJLESZTES

Az evangélikus diakdnia vezetd munkatarsai es alkalmazottai elkdtelezték
magunkat a dolgozdorientalt, szituatlv iranyultsagu vezetés mellett.

Munkatarsaink elkotelezetiségére, motivaltsagara és hivatastudatara mint
munkank sikerének zalogara tekintink.

Ez azt jelenti, hogy a vezetd munkatarsak munkamodszeriik megvalaszta-
sakor (utasitas, meggydzés, jutalmazas, delegalas) a dolgozd kompeten-
cigjdhoz és hozzaallésahoz igazodnak.

e Tamogatjuk a diakdnia értékeivel vald aktlv azonosulast. Erre szolgal-
nak a részvétel kdzpont munkaformak, mint a projektmunka 2s a
muihelymunka.

o A korszer( képzéssel és tovabbképzéssel, valamint a szupervizio
lehetdségevel megteremtjlk az alapct a professzionalis cselekvasre.
Fontosnak tartjuk a folyamatos visszacsalolast.

* Munkatarsaink megtapasztalhatigk a tamogatas és fehermentesites
fontosségat egyhazunk diakaniai alapsiveiben, a folyamatkdvetésben
vagy a lelkisegité-beszélgetések soran.

MENEDZSMENTRENDSZERUNK

Diakodnial szolgdlatunk a kllonbdzé menedzsmentterlletek integracidjaval
biztositja a szolgaltatasok fejlédését.

A menedzsment harom szinten valosul meg.

e Fenntartd és/vagy tulajdonos (szakmai, fellgyelsti, tovabbképzési,
gazdaséagi fellgyeleti, tovabbképzési, kontroll, lelkisegi-inspirativ)

e ntézmeények (szekmai, egészség és biztonsag, mindsegmenadzs-
ment, projektpalyazat-mensedzsment, gazdasagi-pénzigyi, munka-
védelem, komyszetvedslem, lelkiségi-gyakorlati megvaldsulas)

s Modszertan (szakmai, jogi ismeretek névelése, szupervizio)




Szolgdlatunk monitorozasanak alapjait a kdvetkezd szempontok hatarozzak
meg:

[ ]

Ugyfelek/partnerek elégedetisége

A mindseégi szolgaltatasokhoz vald, jogszabdlyoknak is megfeleld
egyenld hozzaférés biztositasa

Anyagiak

Folyamatok

Tanulas és fgjlédas

Rovid-, kizep- és hosszdtavl célokat fogalmazunk meg, megfeleld
intézkedeseket vezatlnk be, &s projekteket kezdaményazlink.

A folyamatok allandd kdvetése és korrekcidja, valamint a céliranyos
innovacio kepezik alapelveink megvaldsulasanak alapjat.

Fonitos menedzsment tertletek

Mindségmanadzsmeant
Kornyezeti menedzsment
Munkavedelem
Fgeszség és biztonsag
Projektmenedzsment
Penzlgyek

Diakodniai megbizatasunk tdimutat a pusztan gazdasagi és szocidlpolitkai
szempontokon, tisziesseges gazdalkodas melett a raszorultsag szem-
pontjat énvenyesftjlk.
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